Manual de Renovacao Online
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Prezado(a) cliente,

Vocé esta prestes a iniciar o processo de Renovacgdo On-line do seu certificado com Videoconferéncia do seu Certificado e-CPF / e-
CNPJ modelo A1. Para que n&o ocorram falhas no processo, leia as instrugdes antes de prosseguir:

* Esta renovacgéo so é valida para certificados e-CPF e e-CNPJ modelo A1.
* Sua Renovacao On-line se dara em algumas etapas:

— Etapa de compra;

— Etapa de envio de documentos;

— Etapa de validacéo por videoconferéncia;

— Etapa de instalagao do Certificado Digital;

* Seu Certificado nao pode estar expirado, tampouco revogado, durante ambos os processos citados no item anterior.
* Vocé devera estar com seu Certificado instalado em seu computador durante o processo de compra e instalacao do certificado.



* Para o processo de validagao por videoconferéncia € necessario possulir :
— Webcam;
— Microfone e Alto Falantes (preferencialmente Headset)
— Boa conexao com a Internet.

* O processo de envio de documentos e videoconferéncia pode ser feito através do seu computador ou celular a partir de um
navegador confiavel (Google Chrome, Mozilla, Safari, etc), acessando o link enviado por e-mail.

« Saiba que, caso vocé escolha a opcdo de pagamento por Boleto Bancario, ele necessita de até 2 (dois) dias uteis para sua
compensacao. Assegure-se de que seu Certificado ndo ira expirar nesse periodo.

» O prazo para renovagéo de seu Certificado € de no maximo 90 dias antes de expirar seu Certificado antigo.



Validacao
por Video
Conferéncia

Envio de Instalacao do

Certificado

Documentos




Para realizar a compra da Renovacao on-line por videoconferéncia de seu Certificado e-CPF/e-CNPJ modelo A1,
VOCE devera seguir 0s seguintes passos:

* Acesse o0 Site da Link através do link https://renovacao.linkcertificacao.com.br/ ou CLIQUE AQUI.

* Ao final da tela, selecione o tipo do certificado modelo A1 que deseja adquirir e cliqgue em “Renovar”

R$ 300,00 R$ 300,00

Validade de 1 ano Validade de 1 ano


https://renovacao.linkcertificacao.com.br/
https://renovacao.linkcertificacao.com.br/

Na proxima tela, irdo constar todos os certificados instalados ao seu computador.
Selecione aquele que vocé deseja renovar e clique em Prosseguir.

Comprar Renovacao

Escolha seu certificado para renovar

MARIA DA SILVA:01234567899 (Emitido por AC LINK RFB v2)
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Nesta tela, vocé devera conferir seus dados pessoais € seu endereco e se necessario, atualiza-los. E imprescindivel informar
seu e-mail e telefone pessoal para facilitar o contato. Confira com atenc¢éo os dados, principalmente o e-mail, para o
recebimento correto dos links para importacdo de documentos e videoconferéncia. Na sequéncia, clique novamente em
Prosseguir. "

Confira seus dados cadastrais

Dados do certificado

Nome * CPF/CNPJ * Data de Nascimento *
MARIA DA SILVA 661220a5248b6a8 99999999999 1111-11-11
Protocolo ™ Serial *
1000001111 661220a5248b6a8

Dados de contato

Telefone * E-mail *
(33) 3333-3333 EMAIL@EMAIL.COM

Dados de endereco

CEP* Logradouro * Numero *
33333-333 RUA DO CLIENTE 00
Complemento * Bairro
BAIRRO DO CLIENTE
Estado * Cidade *

MG BELO HORIZONTE '



Na tela seguinte, vocé ira selecionar a forma de pagamento de sua Renovagéo on-line. Clique na opg¢ao desejada e siga as
instrugdes de pagamento e de preenchimento dos dados solicitados e finalmente clique em Prosseguir.

Comprar Renovacao X
Pagamento
() Boleto
»o Cartdo de crédito
MNome no cartdo Mumero do cartdo de crédito
Mome completa, como mostrado no cartdo, an:
Data de expiragio VY Parcelas Aten 40 Lo .
Lembre-se que 0 Boleto Bancario necessita
1x R$ 139,00 (s/ juros) v

de 2 (dois) dias uteis para sua compensacao
' e somente apds a confirmacao do pagamento,

vocé podera realizar a Renovacao de seu
Certificado Digital. Assequre-se de que seu

Certificado nao ira expirar nesse periodo
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Confira os dados para faturamento e clique em Prosseguir para concluir a compra.
Apds essa etapa nao sera mais possivel alterar os dados.

Comprar Renovacéo X

Confirme seus dados

Dados para faturamento

Nome MARIA DA SILVA
CPF/CNPJ 99999999999
Data de Nascimento 11111111
E-mail EMAIL@EMAIL.COM

Forma de Pagamento

Transacéo Cartao de Crédito




I Link

Importe s

Apo6s a compensacao do pagamento, vocé recebera um e-
mail com o link, para realizar a inclusao (upload) dos
documentos.

Obs: O processo de inclus3o dos documentos pode ser feito atravas do naveaador do se

- & ProCessO Ge CRUSa0 JO0S QOlUMenios POOe 27 Tl alfgves Q0 Navegelor GO sed

p—— >

Apos 2 importacao doz documento: sles pascarsn oor confarancia & vore recsbers um
ere

Documentos necessarios:



Acesse o link enviado por e-mail e inicie o processo de importacdo dos documentos, digitando o numero do Protocolo.
Apos, cliqgue em “Nao sou um robd”, selecione as imagens da verificagao e clique em “Prosseguir”.

INICIE A IMPORTAGAO DOS SEUS DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Informe o protocolo de sua solicitacio

—) Protocolo

W&o sou um robd




Clique no botéo “Selecionar” , busque os documentos que deseja importar em cada etapa e clique
em “Enviar para conferéncia”

OK @ aclink-homologacao.safewebp: +/A

IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA
VALIDAGAO ATRAVES DA
VIDEOCONFERENCIA

IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS PARA VALIDAGAO ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Documentos de Identificagdo Pessoa Fisica » = -
DOCUMENTO OFICIAL DE PESSOA FiSICA 10 OBS' S .
Ver documentos necessarios - L] e O processo eStIVer
Documentos da Empresa (somente para certificado e-CNPJ) » BipREAT, ec- sendo realizado pelo celular,
DOCUMENTO DE CONSTITUIGAO DE EMPRESA (0 Adicionar Tirar Foto 0 . . ,
Ver documentos necessarios — ao Cllcar em SeleCIOnar Sera
Fototeca F 3
S ~ | habilitado a opcao de tirar

» | Enviar para conferéncia | Cancelar foto do documento
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Ao clicar em “Enviar para conferéncia” , uma mensagem de alerta questionara se deseja realmente continuar, pois ndo sera
possivel incluir outros documentos depois desse processo, a menos que seja retornado Pendéncia pelo Agente de Registro.

Voce tem certeza?

MN&o serd mais possivel enviar nenhum documento para
esta solicitagdo até que a conferéncia seja realizada.

Atencao: Caso seja necessario, 0 Agente de Reqistro entrara
em contato pelo telefone informado no sistema, solicitando o
envio de outros documentos.
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Caso seja encontrada alguma inconsisténcia, o Agente de Registro enviara um e-mail informando o motivo da sua pendéncia. Faga
0 envio dos documentos faltantes, utilizando o link inserido neste e-mail.

I Link

Importe

INICIE A IMPORTAQ&D DOS SEUS DOCUMENTOS PARA ‘JA.LIDAQED ATRAVES DA VIDEOCONFERENCIA

Informe o protocolo de sua solicitacda

‘ Protocolo

=g Méo sou um robd
Prezado(a),

No processo de analise dos seus documentos, detectamos uma inconsisténcia ‘
Seu protocolo é: 1000556194

1otivo da pendéncia &: ato constitutivo
Clique aqui para realizar a correcdo da inconsisténcia

Apos a reanalise dos documentos, enfraremos em contato para -3:2%!"‘.[::51!' seu

atendimento



Agendamento da videoconferéncia:

Apos a analise dos documentos, o0 Agente de Registro entrara em contato, no telefone informado no sistema, para agendar a
validag&o por video conferéncia.

Instruc6es para a videoconferéncia:

* Estar em local silencioso e iluminado, preferencialmente com fundo neutro e com uma boa conexao de internet.
* A sua imagem na camera devera estar nitida e ndo podera estar usando acessorios como: 6culos, boné, toca ou chapéu.

« O mesmo documento de identificagcdo importado no sistema, devera ser mostrado na camera durante a validagcdo por
videoconferéncia.



Na data/hora acordados no agendamento, clique no link enviado por e-mail e acesse a videoconferéncia, digitando o cédigo de
acesso. Apos, clique em “Nao sou um rohd”, selecione as imagens da verificacao e cliqgue em “Prosseguir”.

P Link

Iniciar a videoconferéncia

CONFIRMAGAO DE CADASTRO DE TITULAR

Informe o codigo recebido por e-mail

r .
cumentos foram aprovados e estamos prontos para realizar o Cod |g[}
videoconferéncia
e acesso para videoconferénc

nferéncia é 5a9427|

Prezado{a),

u codigo de acesso para videoconferé
Protocolo: 1000556194 h
Mao sou um robd

Clique aqui para acessar a sala virtual da videoconferéncia

Lembre-se de certificar-se que voceé possui os seguintes equipamentos: Seimzideds - Tarrmza

_Je==n

Vocé tera o prazo de 30 minutos para acessar a videoconferéncia, caso nao seja possivel, vocé devera aguardar o contato do
Agente de Registro, para o reagendamento da sessao.



Ao acessar a videoconferéncia:

»  Habilite as permissdes para uso de camera e
microfone;

«  Verifique se as configuragdes estao corretas;

«  Clique no botao de “Estou ciente” (autorizando

«  acaptura de fotos, imagens, voz e documentos)
e apos;

*  Clique em “Iniciar Videoconferéncia”

Confirmacao de cadastro de titular

Titular / Responsavel

e

(.




Durante todo o processo as conexdes de audio e video
devem estar adequadas, caso contrario, sera necessario
fechar a pagina e reiniciar a sessao.

Videoconferéncia

Agente de Registro
JOAQ DOS SANTOS

Autoridade de Registro
AR UNK

Telefone ce Contato
911933,

(31) 333333383

£-mall de Contato
X000 @emal com br

Titutar do certificado
EMPRESA DA MARIA 1

Responsivel pelo uso
MARIA DA SLVA

Certificado Digital
e.CNPY AY

2245878/0001-00

K
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No decorrer do atendimento sera solicitada a captura de sua foto.

A foto deve ter fundo liso, sem pessoas ou objeto ao lado/ao fundo, sem acessorios que impossibilitem a sua identificagéo
(6culos, boné, lenco, fones, etc).

Ao exibir uma sombra na sua imagem na tela, mantenha-se centralizado e olhando em dire¢do a camera, até ser confirmada
a captura. A captura pode ter algum atraso, entéo sugerimos que fique parado por alguns segundos, para que a imagem
nao saia borrada.

Mantenha-se no centro da sua webcam
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S V¥

o concluido

Ap6s o término da videoconferéncia, vocé recebera um e-mail,
conforme ilustrado abaixo, e o processo de video conferéncia
esta encerrado.

Prezado(a),

Para realizar a instalagao do certificado é necessario baixar o
Assistente de Certificado Digital

le Certificado Digital para realizar a

embre de realizar esse

Duvidas, estamos a disposicao.
Link Certificacao Digital



* Apos a completa instalacdo, abra o Assistente de Instalagao e cliqgue em “Renovar Certificado”

@ Assistente Certificado Digital Link
SrUfiacha Dhpita!

“

“\ e

N
N S8

s B
[

Bem-vindo ao Assistente de Certificado Digital! Modelo A1
Selecione uma das op¢des ao lado para comegar a utilizar o sistema. Instalar i Renovar < Ferramentas’f\‘
Certificado Certificad Certificado *

K
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* Ao iniciar a Renovacéo, irdo constar na tela, todos os certificados ja acessados em seu Computador.
* Pela legenda podemos identificar quais certificados estarao disponiveis para Renovacao Online:

@ Assistente Certificado Digital Link — X

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

CERTIFICADO DIGITAL Disponivel: Certificado e-CPF Modelo A3, e-CPF
Jusrin DA siLA: 01234578999 OBSERVAGAO: /le-CNPJ A1valido, emitido pela AC LINK
[maRIA DA sILVA: 01234578909
MARIA DA SILVA: 01234578999 SERIE: T N
EMPRESA DA MARIA: 01234567000199 Outros modelos de certificado
TITULAR: ou emitido por outras certificadoras.

TIPO DE CERTIFICADC: . o .
Vencido: Certificado com prazo de validade

VALIDO A PARTIR DE: VALIDO ATE: expirado.

I Disponivel ~ MNao Disponivel ~ Vencide m




* Selecione o Certificado adquirido para a Renovagéo On-line e clique em Renovar.
» Para confirmar se o certificado selecionado esta conforme a compra, verifique nas “Informagées sobre o certificado digital”
se 0 numero de série esta correspondente nos Detalhes do Pedido.

@ Assistente Certificado Digrtal Link - X

€ 1. Selecione o Certificado Digital

Escolha o Certificado Digital que vocé deseja renovar:

ONFERENGIA:
v d
CERTIFICADO DIGHTAL \FORMAGDES SOBRE O CERTIRCADO DIGITA Processo concluido
MARIA DA SILVA: 01234578999 -
! gk 2 OBSERVAGAO: ‘ )
l’.MRIA DA SILVA: 01234578999 CERTIFICADO DISPONIVEL PARA RENOVACAO
MARIA DA SILVA 01234578999 SERIE. EMISSOR:
EMPRESA DA MARIA' 01234567000199 ‘ 712ABS33E0912D21A AC LINK Rfb
TITULAR:
MARIA DA SILVA Prezado(a),
TIPO DE CERTIFICADO: Op so de renovacéo do seu Certificado Digital foi concluido e aprovado
e-CPF A1 com ssol
VALIDO A PARTIR DE: VALIDO ATE: Agora, é necessario acessar o Assis
20/04/2020 10:58 20/04/2021 10:58 emisséo e instala do seu novo cer
procedimento antes do vencimento do seu

Acesse 0 Assistente de Certificado Digital aqui
' Disponivel  Nao Disponivel  Vencido ‘ “

Duvidas, estamos a disposigado.
Link Certificagdo Digital
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* Os dados da solicitacdo serao carregados nesta tela, onde podera ser conferido e/ou alterado: e-mail e telefone.
Para prosseguir, clique em “Assinar”

@ Assistente Certificado Digital Link

[ ’S— 2. Solicitacao de Renovacao

Atualize seus dados, caso necessario, e clique no botdo para assinar a solicitacao.

INFORMAGOES DO CERTIFICADO DIGITAL

Nome Completo:
MARIA DA SILVA

Enderego de E-mail:
mariadasilva@email.com
Logradouro
Rua Visconde de Taunay

Bairro
S3o0 Lucas

CEP
30240-300

CPF;
012.345.678-99

DDD  Telefone
33 3333-3333

Nimero Complemento
173 Sem Nimero
UF Municipio

MG Belo Horizonte

Data Nascimento:
11111111

DDD  Celular
33 99999-9999

‘ assinar

Observacao: Os dados como:
PIS/CEI/CAEPF, serdo carregados

automaticamente do certificado anterior e ndo

podem ser editados na renovacio online.

K
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* Na proxima tela sera necessario criar e digitar uma senha de revogagao. Esta senha servira para cancelar o certificado
em casos de perda, roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado.
* Digite uma senha de 8 a 20 digitos e clique em “Prosseguir”

@ Assistente Certificado Digital Link

€ 3. Senha de Revogagao

Defina uma senha de revogagao para o novo Certificado Digital.

A Senha servird para revogar o Certificado Digital em casos de perda,
roubo, acesso indevido ou comprometimento de seu certificado.

enha de revogacdo

8 a 20 caracteres

Confirmar Senha de revogacio

8 a 20 caracteres

* S30 aceitas somente letras de A a Z, maiculas ou mindsculas e nimeros de 0 a 9.

Atencao: A senha de revogacao é de criacdo
exclusiva do cliente, que devera anota-la em
lugar sequro durante o processo de

prosseguir renovacao do certificado digital. Essa senha
ndo é recuperavel e ndo fica registrada em
nenhum sistema da AC LINK.
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* Nessa tela é possivel conferir o Termo de Titularidade. Leia o termo, verificando os dados com atencéo e clique em

“Concordo com o Termo”

@ TermoTitulanidade

- a X
— [

MK

H 4[1 of 1

P e @@ &0 | 150% - Find | Next

H Tipo Certiicado: @€CPF A3
Link Protocclo. 7000009702
ertificagdo Digital DataHora: 03/04/2020 12:22:12

70000097020100006358948660

TERMO DE TITULARIDADE E RESPONSABILIDADE DE CERTIFICADO DIGITAL DE PESSOA FiSICA

EMENTA: Conforme art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, as
declaracies em forma eletrnica produzadas com a utilizagdo de processo de Certificacdo Digital
disponibilizado pela ICP-Brasil presume m-se verdadeiras em relacdo aos signatarios, na forma do

art 219, da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 - Codigo Civil.

1. Identificacao da Autoridade Certificadora - AC e da Autoridade de Registro - AR
Nome AC: AC LINK RFB

Endereco eletronico:  compliance@linkcertificacao.com.br

Website:

Nome AR:

Endereco eletronico:  agente_suporte@linkcertificacao.com.br

Telefone:

2.Identificagao do Titular do Certificado Digital.

Nome: MARIA DA SILVA

Data Nascimento: 11/11/1111

Documentos de Identificacdo

RG/Passaporte/RNE: 0000000000 Orgao Expedidor:

CPF: 01234567899

PIS/PASEP/CI: 00000000000

CAEPF (Sem DV): 000000000000

Titulo de eleitor: 000000000000 Zona: 000 Secdo: 0000 Municipio/UF:
E-mail: mariadasilva@email.com

5. Revogacao do Certificado Digital.

5.1. O Titular pode solicitar a revogacdo do Certficado Digital a qualquer tempo, sendo
obrigatéria a solicitacdo imediata quando:

5.1.1 Houver suspeita do comprometi de sua chave privada, midia ou senha,
especialmente em caso de perda, furto, roubo, acesso indevido;

5.1.2 Houver alteracdo de qualquer informacéo constante do Certificado.

5.2. Arevogacdo pode ser feita no endereco eletrdnico , mediante fornecimento de senha
especifica, ou de forma presencial na AR

6. Da Autoridade Certificadora - AC e da Autoridade de Registro - AR.
6.1AACeaAR:

6.1.1 Ndo mantém cépia de seguranca da chave privada do titular do

Certficado de Assinatura Digital por ela emtido;

6.1.2 Ndo mantém copia das senhas de protecdo e das senhas das midias do
Certfficado Digital por ela emitido;

6.1.3 Reservam-se ao direko de revogar o Certificado, caso o pagamento ndo

se confirme;

6.1.4 Manterdo sigilo dos documentos recebidos

7. Disposigao Final.

7.1 A Certificagdo Digital aplicam-se as disposigdes normativas da ICP -Brasil
estabelecidas pela AC Raiz - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo

(IT1) e pelo Comité Gestor da ICP -Brasil, disponiveis eletronicamente no
endereco www.iti.gov.br , bem como o Cddigo de Defesa do Consumidor -

cDC

K
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» Cadastre uma senha de seguranca para seu certificado.

Informe a senha
Para manter 2 seguranga, vocé deve proteger a chave privada do certificado com uma senha.

Senha Confirmar Senha
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* Escolha o local para armazenar a copia de seguranga (backup) do seu certificado. Em seguida, clique em “Salvar”.

@ Escolha um diretério para salvar a copia de sequranga do certificado X
<« v 4 M > EsteComput.. > Area de Trabalho v 0 Pesquisar Area de Trabalho P
Organizar v Nova pasta & - 0
A

v o Acesso rapido

B Area de'l'uba:"
4 Downloads i
|%) Documentos # Certificado
[&| Imagens »
D Misicas
& videos
> @ OneDrive
> [ Este Computador , Atencao: Ainstalacdo do Certificado A1 s6 poder
ser realizada uma vez, portanto, recomendamos
Nome: | 1000001234 v] - _
Tipor | Certificado | Que a copia de sequranca seja armazenada em
um local sequro, como na nuvem ou em
£ Othacpsn ) . dispositivos moveis (pen drive, HD externo, etc).
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Pronto! Seu Certificado foi renovado com sucesso! Clique em “Concluir” para finalizar todo o processo...

@ Assistente Certificado Digital Link

€ 5. Emissao de novo Certificado Digital

<

Certificado Digital renovado com sucesso!

O Certificado Digital foi instalado em seu dispositivo.
- NUMERO DE SERIE: 6BD2E3F 1C3DEES
- TITULAR: MARIA DA SILVA

- VALIDO A PARTIR DE: 02/04/2020 12:00:43
- VALIDO ATE: 02/04/2020 12:00:43

K
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RuaVisconde de Taunay, 173 | Sdo Lucas | BH - MG | CEP 30240-300

. - . @ linkcertificacao.com.br
Link @ +55313327-6670 (O +55 318328-1588 DB 00D linkertificacao

Certificagdo Digital treinamento@linkcertificacao.com.br




